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MESSER€9

Gases for Life

Uvodné hl&ska:

Dobry den, dovolali ste sa do firmy Messer Tatragas. Dovolujeme si Vam oznamit, Ze tento hovor je
zaznamenavany. Pre informdcie k spracivaniu Vasich osobnych Gdajov zvolte prosim ¢. 1. BliZSie
informacie si moZete precitat aj na nasej webovej stranke www.messer.sk v sekcii ,,oznamy“ v Casti
»GDPR - ochrana osobnych Gdajov

Alt.

Dobry den, dovolali ste sa do firmy Messer Tatragas. Momentalne nie je nikto zo zamestnancov
pritomny. Prosim, kontaktujte nas pocas pracovnych dni, pondelok az Stvrtok v ¢ase medzi 6:15 aZ
15:30, a piatok v ¢ase medzi 6:15 az 15:00. Ak chcete zanechat odkaz, moZete tak spravit po zazneni
zvukového signdlu a Vas odkaz bude zaznamenany. Pre informacie k spraciivaniu Vasich osobnych
Udajov zvolte prosim ¢. 1. BliZSie informacie si moZete precitat aj na nasej webovej stranke
www.messer.sk v sekcii ,,oznamy“ v ¢asti ,,GDPR - ochrana osobnych tdajov

Hlaska po stlaceni volby 1:

Nahravanie tohto hovoru uskutocriuje prevadzkovatel - Messer Tatragas, spolo¢nost s ru¢enim
obmedzenym, so sidlom: Chalupkova 9, 819 44 Bratislava - a to za ¢elom zlepsenia kvality sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom a evidencie poZiadaviek volajdcich os6b.

Pravnym zakladom je oprévneny zaujem prevadzkovatela na zlepSeni kvality svojich sluZieb
a evidencii poZiadaviek volajucich oséb.

Poskytnutie osobnych Udajov je potrebné pre realizaciu telefonického hovoru.

Prenos do tretej krajiny sa neuskutoCniuje.

Zvukovy zaznam uchovavame po dobu 7 dni; a vodbévodnenych pripadoch aj dlhSie po dobu
nevyhnutnu na uplatnenie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela.
Prijemcom Udajov je spolocnost RAINSIDE s.r.o. ako poskytovatel telekomunikacnych sluZieb
a serverhosting-u. V oddévodnenych pripadoch moéZe byt prijemcom Udajov sud (ak je to
nevyhnutné na uplatnenie, preukazovanie a obhajovanie nasich pravnych narokov).

Mate pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu Vasich osobnych Udajov zaloZzenému na naSom opravnenom zaujme.

Mate tieZ pravo na pristup k osobnym Gdajom, pravo na opravu, prdvo na vymazanie, pravo na
obmedzenie spractvania osobnych Udajov a pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Udajov dozornému orgéanu. Pre bliZSie informdcie o Vasich pravach si pozrite prosim
informacny dokument na nasej webovej stranke www.messer.sk v sekcii ,oznamy*“ v ¢asti ,GDPR -
ochrana osobnych Gdajov.

V suvislosti s ochranou osobnych Gdajov nds mozete kontaktovat e-mailom na adrese
privacy.sk@messergroup.com alebo telefonicky na Cisle +421 2 502 54 111. ZodpovednU osobu
moZete kontaktovat mailom na zodpovednaosoba.sk@messergroup.com.
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Samotny text informdacie na podstranke:

Informacia o spractivani osobnych udajov

v stlade s nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej aj ako ,,GDPR%)

Prevadzkovatel tymto oznamuje dotknutej osobe nahravanej pri uskutocneni telefonatu
nasledovné skutocnosti:

a)

identifikacné Gdaje prevadzkovatela: Messer Tatragas, spol. s r.o., so sidlom: Chalupkova 9,
811 09 Bratislava, ICO: 00 685 852, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava IIl, oddiel: Sro, vloZka ¢. 278/B;

kontaktné Udaje:
kontakt na prevadzkovatela: +421 2 502 54 111, e-mail: privacy.sk@messergroup.com
kontakt na zodpovednu osobu: zodpovednaosoba.sk@messergroup.com

GCel spracivania osobnych ddajov: zlepSenie kvality sluZieb poskytovanych
prevadzkovatelom a evidencia poZiadaviek volajlcich osob;

pravny zaklad: opravneny zaujem prevadzkovatela na zlepsSeni kvality svojich sluZieb
a evidencii poZiadaviek volajucich osob;

rozsah osobnych (dajov dotknutej osoby: zvukovd nahrdvka (Udaje zaznamenané
vo zvukovej nahravke telefonického hovoru);

poskytnutie osobnych Udajov je potrebné pre realizaciu telefonického hovoru;
prenos do tretej krajiny ani medzindrodnej organizacii sa neuskutocriuje;
osobné Gdaje nebudl pouZité na automatizované individualne rozhodovanie;

doba uchovdvania osobnych ddajov: 7 dni; v odévodnenych pripadoch aj dlhSie po dobu
nevyhnutni na uplatnenie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela;

prijemcovia Udajov: RAINSIDE s.r.o., Teslova 43, Bratislava (telekomunikacne sluzby
a serverhosting) a v odévodnenych pripadoch méZe byt prijemcom Udajov sud (ak je to
nevyhnutné na uplatnenie, preukazovanie a obhajovanie pravnych narokov prevadzkovatela);

s akymkolvek otazkami ohladom spractivania osobnych Gdajov sa na nads mozZete obratit
zaslanim emailovej spravy na adresu: zodpovednaosoba.sk@messergroup.com

Ako dotknuta osoba, ktorej osobné Gidaje budeme spractvat, mate nasledovné prava:
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1. pravo poZadovat pristup k svojim osobnym Gdajom - mdZete nas poZiadat o pristup k osobnym
Gdajom, ktoré o Vas spracivame;

2. prdvo na opravu osobnych Udajov - moZete nads poziadat o opravu nepresnych alebo
nekompletnych osobnych tdajov, ktoré o Vas spracovavame;

3. pravo na vymazanie osobnych Udajov - m6Zete nas poZiadat, aby sme vymazali Vase osobné
Udaje, ak napr. dojde k niektorej z nasledujucich situdcii:
e osobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktory sa ziskavali alebo inak spractvali;
e osobné Gdaje boli spractivané nezakonne;
e o0sobné (daje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie

alebo clenského statu, ktord sa na nas vztahuje;

toto pravo dotknutej osoby posudi prevadzkovatel z pohladu vsetkych relevantnych okolnosti
v stlade s ¢l. 17 GDPR (prevadzkovatel Ziadosti nevyhovie, ak je spractvanie potrebné napr. na
splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov);

4. pravo na obmedzenie spractivania osobnych dajov - mdZete nés poZiadat, aby sme obmedzili

spracovanie Vasich osobnych tdajov, ak dojde k niektorej z nasledujtcich situdcii:

a) popreli ste presnost osobnych UGdajov, a to na dobu potrebnl k tomu, aby sme mohli
presnost osobnych Gdajov overit;

b) spracovanie VaSich osobnych Gdajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto ddajov a
namiesto toho Ziadate o obmedzenie ich poufitia;

c) my uzZ VaSe osobné Gdaje nepotrebujeme na Gcely spracovania, ale Vy ich poZzadujete na
urcenie, vykon alebo obhajobu svojich pravnych narokov;

d) wvzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych Gdajov, dokial nebude overené, ¢i
opravnené dévody nasSej spoloCnosti ako prevadzkovatela prevazuji nad Vasimi
opravnenymi dévodmi;

5. pravo namietat proti spracivaniu osobnych Gdajov - méZete kedykolvek namietat z dévodov
tykajdcich sa Vasej konkrétnej situdcie proti spractvaniu Vasich osobnych Gdajov zaloZzenému
na naSom opravnenom zaujme.

Prevadzkovatel v takomto pripade nesmie dalej spracivat osobné Gdaje, pokial nepreukaze
nevyhnutné opravnené dévody, ktoré prevazuji nad zaujmami, prdvami a slobodami dotknute;j
osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

6. pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov dozornému organu, t. j.
Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Budova Park One, Namestie 1. maja
18,811 06 Bratislava, tel.: +421 2 3231 3214, www.dataprotection.gov.sk
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