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Informacia o spractivani osobnych udajov
v stlade s ¢l. 13 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o

ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej aj ako
,GDPR")

V suvislosti s uplatiovanim, evidenciou a vybavovanim reklamacii nasSich zakaznikov,
spracivame osobné udaje zakaznikov (fyzickych osob), ktori reklamujui vadu tovaru, prip.
nespravnost faktury ¢i ini administrativnu reklamaciu (identifikacné a kontaktné Gdaje a dalSie
Udaje, ktorych spracivanie je nevyhnutné k zaevidovaniu a vybaveniu reklamacie, napr. spésob
vybavenia reklamacie, Cislo Gctu v pripade vratania penazi a pod.) a osobné tidaje kontaktnych
osob zakaznikov, ktori uplatiiuji reklamaciu (kontaktné Gdaje, vazba na zékaznika, pracovna
pozicia/ funkcia kontaktnej osoby).

1. Prevadzkovatel: spolo¢nost Messer Tatragas, spol. s r.o., so sidlom: Chalupkova 9, Bratislava 819
44,1C0: 00 685 852

2. Kontakt na prevadzkovatela: tel.C.: +421 2 502 54 111, e-mail: privacy.sk@messergroup.com

3. Kontakt nazodpovednu osobu: zodpovednaosoba.sk@messergroup.com

4, Ulelyspracivania osobnych Gdajov:

e vybavovanie reklamacii

V pripade, ak ste spotrebitel uplatriujici reklamaciu nasich produktov/sluzieb, budeme na Gcel
vybavenia Vasej reklaméacie spracuivat Vase osobné Udaje, kedZe spractvanie je nevyhnutné na
plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich zo zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov (prevadzkovatel je v zmysle tohto zakona povinny viest evidenciu o
reklamaciach a predloZit ju na poZiadanie organu dozoru na nazretie, ako aj na poZiadanie organu
dozoru preukazat képiu potvrdenia o prijati reklaméacie a pod.). Poskytnutie Gdajov je v takomto
pripade zdkonnou poziadavkou.

V pripade, ak nie ste spotrebitel, budeme spractvat Vase osobné Gdaje na tento Gcel na zéklade
plnenia zmluvy, ktord sme s Vami uzavreli a z ktorej Vdm vyplyva pravo na reklamdciu. Pravnym
zakladom je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutad osoba (zékaznik). Poskytnutie
osobnych Gdajov je zmluvnou poZiadavkou, neposkytnutie idajov by znemoznilo plnenie zmluvy.

Doba uchovavania: 10 rokov odo diia vybavenia reklamacie.
e platné uzatvorenie a zabezpecenie plnenia zmluvnych vztahov

Osobné Gdaje kontaktnych osob zakaznika spracivame na pravnom zaklade nami sledovaného
opravneného zaujmu zabezpecit platné uzatvorenie zmliv a ich efektivne plnenie.

Poskytnutie osobnych Gdajov kontaktnych oséb je potrebné na plnenie zmluvy so zakaznikom
a vybavenie reklamacie. Neposkytnutie Gdajov kontaktnej osoby by mohlo znemoznit riadne
vybavenie reklamacie.

Vsulade s ¢l. 21 GDPR mate v suvislosti so spractivanim VaSich osobnych ddajov na tieto Gcel
(ktoré sa uskutocriuje na zaklade oprdvneného zaujmu podla ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
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pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie proti spractivaniu
Vasich osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka. Prevadzkovatel v takomto pripade nesmie dalej

spractvat osobné Udaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody, ktoré prevazuji nad
zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dovody na preukazovanie, uplatiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov.

Namietky proti spracivaniu mdZete podat osobne alebo pisomne zaslat na adresu sidla
prevadzkovatela alebo na e-mailovi adresu michaela.lisa@messergroup.com alebo e-mailom
zodpovednej osobe

Doba uchovavania: 10 rokov.

5. Prijemcovia osobnych Gdajov:
Prijemcom UGdajov je materska spolo¢nost Messer SE & Co. KGaA, Messer-Platz 1, Bad Soden am

Taunus 658 12, Nemecka spolkova republika, ktord prevadzkuje server, na ktory sa Udaje
ukladajd, spolocnost poskytujica sluZzbu serverhosting (prevadzka dedikovaného servera
v priestoroch poskytovatela sluzby a slvisiaca technickd podpora). V pripade, ak ide o
reklamaciu prostrednictvom online reklamacného formuldra na webe prevadzkovatela,
prijemcom Udajov je aj spoloc¢nost, ktoréd poskytuje sluzby prevadzky a servisu webovych stranok
prevadzkovatela.

Prijemcami osobnych Gdajov st resp. méZu byt subjekty urcené pravnymi predpismi (Slovenska
obchodna inSpekcia).

6. Nedochadza k prenosu osobnych tdajov do tretich krajin.

7. Osobné Udaje nebudl pouZité na automatizované individudlne rozhodovanie vratane
profilovania.

8. V pripade ak si chcete, ako dotknutéd osoba uplatnit prava v savislosti so spractivanim Vasich
osobnych Udajov, kontaktuje nas prosim osobne na ktoromkolvek predajnom mieste alebo
pisomne prostrednictvom kontaktnych Gdajov uvedenych vtomto dokumente.

Dotknuté osoby maji nasledovné prava:

e Pravo na pristup k osobnym tidajom podla ¢l. 15 GDPR:
Dotknutd osoba ma pravo na poskytnutie potvrdenia o tom, Ze prevadzkovatel spractva osobné
Udaje, ktoré sa jej tykajd. Dotknuta osoba ma pravo ziskat pristup k jej osobnym tdajom (ma pravo
na poskytnutie kdpie osobnych Gdajov, ktoré ma prevadzkovatel o dotknutej osobe k dispozicii),
ainformacie o tom ako ich prevadzkovatel spractva v rozsahu podla ¢lanku 15 GDPR.

e Pravo naopravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR:

Dotknuta osoba ma pravo na opravu osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykajd, ak st nespravne alebo na
ich doplnenie, ak st nelplné. Prevadzkovatel musi Ziadosti o opravu prip. doplnenie osobnych
udajov vyhoviet bez zbytocného odkladu.

e Pravonavymazanie (pravo na ,zabudnutie*) podla ¢l. 17 GDPR:

Dotknutd osoba mé pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju, a to za podmienok stanovenych v ¢l. 17 GDPR (napr. ak osobné
Udaje, ktoré o nej prevadzkovatel ziskal, uZ nie si potrebné na Gcely, na ktory sa ziskavali alebo inak
spracuvali). Toto pravo dotknutej osoby postdi prevadzkovatel z pohladu vietkych relevantnych
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okolnosti v stlade s ¢l. 17 GDPR (napr. prevadzkovatel Ziadosti nevyhovie, ak je spractvanie
potrebné - na splnenie zdkonnej povinnosti prevadzkovatela alebo na preukazovanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov).

e Pravo na obmedzenie spraciivania osobnych tidajov podla ¢l. 18 GDPR:

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractivanie jej osobnych tdajov,
pokial nastane niektory z pripadov uvedenych v ¢l. 18 GDPR (napr. ak dotknuta osoba napadne
spravnost osobnych Gdajov, a to pocas obdobia na overenie ich spravnosti). Ak sa spractvanie
obmedzilov sulade s ¢l. 18 ods. 1 GDPR, takéto osobné idaje sa s vynimkou uchovavania spractvaju:
a) len so sthlasom dotknutej osoby, alebo b) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo c) na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo d) zdoévodov
ddleZitého verejného zadujmu Unie alebo &lenského Statu.

e Pravo na prenosnost osobnych tidajov podla cl. 20 GDPR:

Ak sa spraclUvanie zakladd na suhlase alebo na zmluve a vykondva sa automatizovanymi
prostriedkami, dotknutd osoba ma pravo ziskat svoje osobné Udaje, ktoré poskytla
prevadzkovatelovi,

v Struktirovanom, beZne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto (idaje
dalSiemu prevadzkovatelovi. Pokial je to technicky moZné, ma pravo na prenos Udajov priamo od
jedného prevadzkovatela k druhému.

o Prévo podat navrh na zadatie konania o ochrane tidajov na Urad na ochranu osobnych
udajov
MozZete kedykolvek podat navrh vo veci spractvania Vasich osobnych Gdajov dozornému organu, t.

j- Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky, Budova Park one, Ndmestie 1. méja 18,
811 06 Bratislava, tel.: +421 2 3231 3214, www.dataprotection.gov.sk
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