1.

Reklamaény poriadok Messer Tatragas, spol. s r.o.

ROZSAH PLATNOSTI

Tento Reklamacny poriadok je zavazny pre vsetky dodavky plynov
v ocelovych/tlakovych flasiach, ndjom ocelovych/tlakovych flias, paliet a
zvéazkov ocelovych/tlakovych flias (dalej len ,,0F¢), ako aj pre dodavky
ostatného obchodného tovaru, najméa plynov v OF alebo hardwaru (dalej
len ,tovar“) (,tovar a ,OF“ dalej spolu len ,predmet plnenia)
spolo¢nostou Messer Tatragas, spol. sr.o., so sidlom: Chalupkova 9,
819 44 Bratislava, 1CO: 00685852, zapisanou vobchodnom registri
Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 278/B (dalej ,MTa“
alebo ,dodévatel“). Bez ohladu na hore uvedené, tento Reklamaény
poriadok sa nevztahuje na dodavky medicinalnych plynov.
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POJMY, SKRATKY, SYMBOLY

Reklamacia - uplatnenie prav odberatela vyplyvajicich zo
zodpovednosti dodavatela za vady predmetu plnenia.
Reklamované ocelové/tlakové flaSe - OF stechnickym

nedostatkom, ktory zabrariuje ich obvyklému pouZitiu odberatelom.
Reklamovany tovar - tovar, pri ktorom je podozrenie na existenciu
vady.

Reklamacny listok typu ,,Z2" - evidencny listok Zltej farby pre
reklamécie podla bodu 3.3 alebo 3.4, uplatnené odberatelom na
predajnom centre (skladé sa zo 4 listov A, B, C, D).

Predajné centrum - obchodné stredisko resp. prevadzkaren MTa
alebo externé predajné miesto, ktoré je zmluvnym partnerom MTa.
OF - uzatvératelnd kovova tlakova nadoba na plnenie plynov a
kvapalin, ktord sa po naplneni a odpojeni premiestni na miesto
spotreby.

Vada - nedostatok dojednanej kvality ¢i mnoZstva tovaru alebo
funkcionality OF.

Zaruka za akost, zaruéna doba - zodpovednost dodavatela za to, Ze
tovar bude mat po uréent dobu vlastnosti stanovené technickymi
podmienkamiresp. dohodou odberatela a dodavatela. Zaru¢na doba
technickych plynov je 7 dni a zarucna doba hardwaru je 6 mesiacov,
ak nie je inak uvedené v Specifikacii tovaru, zaru¢nom liste alebo
dohodnuté medzi odberatelom a dodéavatelom.

RIESENIE REKLAMACIE

Povinnosti odberatela

Odberatel spravnost pocCtu odobratych, resp.
prenajimanych, ako aj vratenych OF svojim podpisom na predajnom
doklade (dodacom liste).

Odberatel je povinny pri preberani predmetu plnenia (t.,j. tovaru
a OF) tento prezriet eSte za pritomnosti osoby poverenej zo strany
MTa odovzdanim tovaru, inak sa na zjavné vady predmetu plnenia
neprihliada. Ak ide o vady predmetu plnenia zjavné pri prevzati
predmetu plnenia (viditelné poSkodenie OF, nekompletnost tovaru a
pod.), spiSe pracovnik predajného centra vyhrady do Reklamaéného
listku typu “V“ s presnym popisom poskodenia a odberatel dany
tovar resp. OF neprevezme.

Ak ide ovady tovaru skryté, ktoré sa prejavia vzaruénej dobe, je
odberatel povinny takéto vady reklamovat pisomne u dodévatela
bez zbytocného odkladu od ich zistenia, najneskér vsak pred
uplynutim zéruénej doby (vid. bod 2.8), a to urcitym a zrozumitelnym
spdsobom. Za vady tovaru, ktoré sa prejavia po uplynuti zarucnej
doby (vid. bod 2.8), dodévatel nezodpoveda.

Pokial ide o vady OF ako predmetu najmu, tieto je odberatel povinny
reklamovat pisomne udodavatela, ato urditym a zrozumitelnym
spdsobom a ihned po tom, ako ich zistil, najneskér vSak do 7 dni od
prevzatia OF, inak plati, Ze OF nema vady, za ktoré by dodavatel
zodpovedal. Za opravnend reklaméaciu nemozno v Ziadnom pripade
povaZovat poskodenie OF spdsobené neodbornou manipulaciou
odberatela alebo tretej osoby (mechanicky poskodené OF, OF
poskodené plameriom, odrazeny ventil a pod.).

Reklamovany tovar musi byt pri vrateni vyrazne oznaceny.

Pri reklamdcii kvality dodavanych plynov v OF je odberatel povinny
ponechat miniméalne 50% obsahu plynu v OF za G¢elom vykonania
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analyzy kvality. V pripade, Ze odberatel neponecha vOF potrebny
zostatok plynu, povaZuje sa reklamacia za neopravnend.

V pripade telefonického nahlasenia reklaméacie odberatelom je
nevyhnutné bezodkladné dopravenie reklamovaného predmetu
plnenia na predajné centrum a doplnenie reklamacie pisomne v stlade
sbodom 3.3 resp. 3.4.

Reklamacny listok typu ,,Z - vypisovanie

Pri reklamacii podla bodu 3.3 alebo 3.4 pracovnik predajného centra
podla predtlace vypisuje vSetky polia reklamacného listku typu "z",
ktory sa skladé zo 4 képii (A, B, C, D). Tovar musi byt jednoznaéne
identifikovany svojim kédom a popisom; OF musi byt jednoznacne
identifikovand ¢islom OF; odberatel musi byt jednoznacne
identifikovany odberatelskym ¢&islom, menom pracovnika odberatela

a Citatelnym podpisom. Képiu ,,A“ obdrZi odberatel

Informovanie odberatela o rieSeni reklamacie

Odberatel je o vysledku reklamacného konania obozndmeny
pisomnou formou v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

V pripade reklamacie, ktorej predmetom je kvalita plynu zasle
dodévatel na pisomné vyZiadanie odberatela ,Zaznam o analyze
reklamovaného produktu“ odberatelovi.

V pripade opravnenej reklaméacie predmetu plnenia podla vyjadrenia
plniarne alebo vyrobcu, bude odberatelovi vystaveny dobropis na
opravnene reklamovany tovar resp. na tovar v reklamovanej OF, ktory
nemohol odberatel z(Zitkovat v dosledku preukézanej a uznanej vady
OF.

V pripade reklamdcie predmetu plnenia podla
vyjadrenia plniarne alebo vyrobcu, odberatel do 5 dni od obdrzZania
pisomného rozhodnutia oneopravnenosti reklaméacie rozhodne
aoznami dodavatelovi, ¢i tovar zlZitkuje, ak je to fyzicky mozné
(nemozné to bude napr. v pripade fyzického poskodenia OF, za ktoré
dodavatel nezodpoveda - vid. bod 3.4), vopacnom pripade sa
v pripade plynu vOF bude prislusnd OF povaZovat za vraten( ako
prazdna OF so zvyskovym tlakom. Ak je to fyzicky mozné a odberatel sa
rozhodne tovar zizitkovat, méZe si odberatel tovar prevziat v mieste
ozndmenom zo strany dodéavatela alebo dodavatel zabezpeci prepravu
tovaru k odberatelovi za osobitny poplatok navrhnuty zo strany
dodavatela v rozhodnuti o neopravnenosti reklamacie (alebo po fiom)
a odsuhlaseny odberatelom.

neopravnenej

SPOLOCNE USTANOVENIA

Reklamacia predmetu plnenia neopravriuje odberatela k neuhradeniu
alebo omeskaniu s dhradou prislusnej faktiry vystavenej zo strany
MTa.

Néklady a Skodu MTa znespravneho, neopravneného alebo
oneskoreného uplatnenia prav odberatela z vad predmetu plnenia,
ako aj prepravu do zmluvného servisu, znasa v celom rozsahu
odberatel.

Odberatel berie na vedomie, Ze vady predmetu plnenia je mozné
reklamovat len na zaklade dokladov preukazujicich dodanie
predmetu plnenia odberatelovi (napr. kiipna zmluva, ndjomna zmluva,
potvrdenka o prevzati), a to osobne na predajnom centre alebo
pisomne naadrese Messer Tatragas, spol. sr.o., Chalupkova 9,
819 44 Bratislava.

V pripade neuplatnenia narokov odberatela z vad predmetu plnenia
zrozumitelnym a urcitym spdsobom a v lehotach uvedenych vyssie,
najneskor vSak v zarucnej dobe, tieto prava zanikaja.

Tento Reklamacny poriadok je platny od 1.8.2025.
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